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J+LLOGUER PER GENERAL

< Av. del Puig de Rimila, 10
- Introduiu la contrasenya promusalprivat
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1- PROCES PREVI AL LLIURAMENT DELS HABITATGES

1.1- SIGNATURA DEL CONTRACTE

La signatura dels contractes es dura a terme entre els dies 27 i 30 de marg d'acord amb la convocatoria individualitzada que s’ha

trames.
a
a
a
a
a
a

Q

El model de contracte i la documentacié annexa estan disponibles al web de Promusa.

Aquest dia caldra aportar el comprovant de I'ingrés de la fianca i el diposit.

El subministrament d’aigua ja esta donat d’alta. Els comptadors hauran d’estar a nom dels llogaters.
També es signara el contracte de gestié energética que engloba I'aigua calenta i la climatitzacio.

Pel subministrament d’electricitat la part arrendataria haura de fer la seva contractacio.

Referent a la contractacid de telefonia i dades, cal demanar el servei a I'operador, de manera individualitzada. L'empresa que
actualment ja dona subministrament a la promocid és Netllar.

S’informara del procediment per gestionar les possibles incidencies als habitatges (una setmana pels desperfectes visuals i tres
setmanes per a les instal-lacions).

El lliurament de les claus, és a dir, de la possessié de I'habitatge, sera el 30 de marc a les 19:30.

Administrador de finques: FINQUES CALVO, C. Francesc Moragas, 58, Bxs. 08172 Sant Cugat del Vallés (tel. 93 674 78 45)
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1.2- DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA
1 2 3 4

DOCUMENTACIO ANNEXA AL CONTRACTE (es lliurara en el moment de la signatura del contracte)

DADES ADMINISTRATIVES I COMPANYIES DE SERVEIS (es lliurara en el moment de la signatura del contracte)
PROTOCOL DE SEGUIMENT D'INCIDENCIES (es lliurara en el moment de la signatura del contracte)

NORMES COMUNITARIES

PN E

TOTA AQUESTA DOCUMENTACIO ES POT TROBAR AL WEB DE PROMUSA
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1.3- DOCUMENTACIO DE L'HABITATGE

QUALIFICACIO DEFINITIVA QUALIFICACIO ENERGETICA MANUAL D’US BASIC DE LES INSTAL.LACIONS:
descripcié resumida de les instal-lacions interiors,

manuals dels electrodomestics, etc. dels
habitatges

TOTA AQUESTA DOCUMENTACIO ES POT TROBAR AL WEB DE PROMUSA
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1.4- LLIURAMENT DE CLAUS

Es lliurara:

Habitatge 5 claus
Bustia 2 claus
Porta accés finca 1 clau

En funcid de les diferents entitats contractades, es lliurara:

2 claus + 1 clau accés al

Armari - traster )
recinte

Comandament placa aparcament 1 comandament
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2- FUNCIONAMENT DE L'EDIFICI

2.1- SISTEMES COMUNITARIS EXISTENTS A CADA EDIFICI

TELECOMUNICACIONS: Telefonia i dades, TV i Video porter.
SISTEMA DE DEPURACIO D’AIGUES GRISES

SISTEMA DE RECOLLIDA D’AIGUES PLUVIALS )
SISTEMA CENTRALITZAT DE PRODUCCIO D’ACS I CLIMATITZACIO
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= TELECOMUNICACIONS

- Els registres de telecomunicacions estan situats en recintes tecnics a
I'aparcament, a la planta coberta i a cada planta. Unicament poden ser
manipulats per personal especialista autoritzat.

- L'antena comunitaria esta situada a la planta coberta, que no és accessible per la
part arrendataria.

- A l'accés de la promocid hi ha un videoporter. A la placa identificativa hi ha el codi
per teclejar.
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» SISTEMA DE DEPURACIO D'AIGUES GRISES

La depuracid de les aiglies grises, es realitza per depuracio biologica per micromembrana.

Per tal de fer un bon Us
del sistema, és molt
important que cada
usuari llegeixi el dossier
d'informacio del sistema
d'aprofitament d’aigles
grises.
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El recinte de depuracid esta situat a un local técnic a I'aparcament. L'accés és restringit exclusivament al personal de manteniment. La
posta en marxa d’aquest sistema es fara quan hi hagi aproximadament un 30% d’ocupaci6 efectiva dels habitatges.

Una fuita de només una cisterna
de WC durant un dia implica
I'equivalent a 48 banyeres plenes,
amb el conseqiient elevadissim
cost en la factura del comptador
comunitari d’aigua de I'edifici, que
logicament es repercutira a les
despeses comunitaries.

Es fonamental que l'usuari quan detecti una fuita al seu WC, tanqui la clau de tall del WC i avisi a I'administrador de la
Comunitat.
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= SISTEMA DE RECOLLIDA D'AIGUES PLUVIALS

L'edifici disposa d’un diposit soterrat en una part tancada de la zona comunitaria, que recull I'aigua de pluja (cobertes, rampes i
drenatges) i que s’aprofita pel sistema de reg per degoteig de I'esmentada zona comunitaria.

Els quadres de programacié d’aquest sistema estan situats en el local tecnic del sistema de depuracié d’aigies grises a la planta
aparcament. L'accés és restringit exclusivament al personal de manteniment.
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» SISTEMA COMUNITARI CENTRALITZAT DE PRODUCCION D’ACS I CLIMATIZACIO

La climatitzacié de I'edifici es realitza de forma comunitaria, amb equips d'aerotérmica centralitzats que proporcionen calefaccid, aire
condicionat i aigua calenta sanitaria. Aquest equips comunitaries estant distribuits en les dues cobertes de la promocid, que alhora es
connecten amb els equips interiors dels habitatges de forma independent. Aquest sistema te el recolzament dels captadors
fotovoltaics.

La producciéo d’aigua calenta sanitaria, es realitzat mitjancant unes unitats de produccié d‘aigua calenta a alta temperatura
(hidrokits) i per assegurar la recirculacié en tot moment segons la demanda, aquests donen servei als diposits d’acumulacié que

estan a la coberta.

La posta en marxa d’aquest
sistema comunitari es fara al
mateix moment que la individual
de I'habitatge.

Per tant es convocara a cada
arrendatari , en un dia i hora
determinat i s'haura de facilitar
I'accés a I’habitatge.

L'aerotermia és un sistema a base de bombes de calor que extreuen I’'energia ambiental existent en |'aire i mitjancant un cicle
termodinamic aporten calefaccio a I'hivern, refrigeracié a I'estiu i aigua calenta tot I'any.
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2.2- GENERALITATS I ALTRES

O L'ascensor no és un muntacarregues i esta dissenyat només per transportar persones. Per fer el trasllat s’han d’utilitzar
altres sistemes.

Cal mantenir nets tots els desguassos i reixes interceptores.

La coberta té una part accessible que és on estant ubicats els estenedors. La resta que esta tancada, no és accessible i
per tant esta restringida al personal de manteniment.

Q El contracte de manteniment individual del sistema de produccid de climatitzacio, ja esta formalitzat entre la propietat
de l'edifici i I'empresa Astrocat SL. La gestidé la realitzara I'administrador de la finca i el cost anira repercutit,
directament, a les despeses comunitaries.
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T SR SETRGROON a2
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COMPTADORS ELECTRICS I D’AIGUA

electricitat

a»
»

aigua
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2.3 SISTEMES INDIVIDUALS I GENERALITATS DE L'INTERIOR DE L'HABITATGE

Estructura de fusta laminada CLT tant a forjats com a parets. No es poden fer perforacions ni regates. Ni tampoc alteracions
a les instal-lacions ni a les distribucions.

La fusteria exterior com interior també és de fusta.

El paviment es de parquet laminat.
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— O

Quadre general eléctric Monitor videoporter
telefonia i dades

Degut a que no es poden fer ni perforacions ni regates a les
parets, per tal de poder penjar un aparell de TV a les parets
dels dormitoris, s’ha deixat un suport embegut a la paret,
segons el planol adjunt en el dossier de “Instruccions d’us
basic de les instal-lacions”

Bany equipat amb els

3 recipients per a reciclatge _
corresponents accessoris
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1 2 3 5
1- Les claus generals d’aigua freda i calenta, estan ubicades al bany.

2- La clau del sistema de depuracié d’aiglies grises, esta ubicada i identificada en el bany.
Aquesta clau no s’ha de manipular mai.

3- Tant la cuina com el bany disposen de claus de pas/tall de sectoritzacié. 6
Cada aparell sanitari disposa també de les corresponents claus de pas/tall.
4- Cada habitatge disposa d’'un espai especific en el bany per col-locar la rentadora.

5- Les cisternes dels inodors disposen del mecanisme amb doble descarrega per tal de poder estalviar aigua. L'aigua de les cisternes,
tot i ser depurada, no és potable.

6- Totes les claus son del tipus ocult. Per obrir o tancar, s’ha de desenroscar I'embellidor (en el sentit contrari de les agulles del
rellotge) i s’ha de fer servir com a util de maneta.
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La distribucié de calefaccié a I'hivern i aire fred a l'estiu es realitza a l'interior de cada habitatge per aire, a través de
conductes i reixes connectats al fan-coil individual, que esta dins dels sostre del bany. Mitjancant el termostat ubicat a
I'espai estar-menjador, es realitzara de forma individual el control de temperatura interior de I'habitatge.

El manteniment d’aquesta instal-lacid es realitzara conjuntament amb el manteniment de la centralitzacié comunitaria, per
tant, sempre que calgui s’haura de facilitar I'accés a I’habitatge.

El comptador de I'aigua calenta sanitaria que es produeix de forma comunitaria, també esta ubicat en l'interior del fals
sostre del bany. Es un comptador volumeétric individual.
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La ventilacié dels banys i cuina es realitza mecanicament amb
un motor individual.

Les finestres de fusta permeten un sistema de
microventilacid, que es produeix amb la posicié de la maneta
a 459,

Es important realitzar una correcta ventilacié de
I’habitatge per tal d’evitar condensacions.

Els habitatges també disposen d‘un sistema de ventilacid individual mecanica
automatica i que sempre esta en funcionament. S’extreu l'aire viciat a traves de les
sortides dels banys i cuines per conductes individuals fins a uns recuperadors de calor
que estan a la coberta.

La funcié d'aquest recuperadors es aprofitar el calor de l'aire viciat que s'expulsa fora i
generar energia per tornar a impulsar aire net a l'interior de I'habitatge mitjancant les
reixes existents a l'interior de I'habitatge.
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3- DESPRES DEL LLIURAMENT DE L'HABITATGE

PROTOCOL D'INCIDENCIES - FUNCIONAMENT DE LA COMUNITAT

INSTRUCCIONS PER ALS NOUS LIOGATERS | NOVES
LLOGATERES | PROTOCOL DE GESTIO D’INCIDENCIES

Des de la data de la signatura del contracte de loguer, I'arrendatari/aria del pis dispasa de: E S recomana q ue es , fa Cl una
4

Una setmana per inspeccionar-lo i comunicar els defectes visuals com a cops, Iectu ra d el m a n u a I d u s d e Ies
ratllades, etc. visibles en parets, paviments, sanitaris, fusteria, tancament de portes - - . .

i finestres, persianes, electrodoméstics, mobles de cuina, etc. En cada cas, I n Stal " Ia CIO ns, d |sp0 n I b I e a Ia

PROMUSA decidira si procedeix la reparacié o s'hi deixa constancia del defecte, tot

eximint de respensabilitats al nou llogater quan marxi del pis. We b d e P ro m u Sa .

Tres setmanes. per provar-ho tot i comunicar els defectes de funcionament de les
instal-lacions: endolls i interruptors, aixetes, desguassos, electrodoméstics, sistema

de climatitzacid, aigua calenta sanitaria...etc. E n a q u e st m a n u a I e s pot
Passats aquests terminis, tots els defectes visuals i de funcionament seran considerats propis

de s manteniment del nou llogater ola nova logatera la corresponent reparacis anird o tro ba r | n fO rmac | O, d e Ie S
' diferents instal-lacions, planols
ber ta de resoldre les posibles incidncies amb I msima celoitat,pregiem que. sogui s esquematics de les mateixes,

indicacions del quadre de I'iltim full d’aguest document per fer "awis que correspongui, en funcid

decoda i manuals de configuracié del
+  Lacomunicacid de les incidéncies que corresponguin a atendre a PROMUSA han de fer-se V i d e O po rte r, te rm b sta t LN

sempre per escrit i aportant fotografies o documents digitals qué calguin, en gguesta,

adrecade cosrew electrinis. habilitada exclusivamens per atendze incidéncies.tion

incidenciespr@promusa.cat

Les incidéncies solament les podra notificar &l titular del contracte de loguer.
* Demanera presencial a la nostra oficina del Passeig de Francesc Macia, 16-20, de dilluns a
dijous de %00 a 14:00 i de 15:00 a 18:00hs i els divendres de 9:00 a 14:00hs, amb cita prévia

al teléfon 93 589 17 32 o fent clic a < Cita prévia de www.promusa. cat.

“Recomanem que per agilitzar Iz resposta de les incidéncies es faci via correu electromic habilitat.

PROMUSA us respondri de la segient manera:
1 -. Dins dels dos dies laborabl ii ebrew un escrit acusant recepcid de laincidéncia amb un

codi que la identificard des d’aquell moment, tot indicant-hi si procedeix o no que PROMUSA
s’encarregui de la resolucit corresponent.

- En cas afirmatiu, elfla responsable de PROMUSA us indicara el procediment a seguir. Les
dades de contacte per facilitar a la constructora, seran les que ja ens heu facilitat | teléfon
mabil i adrega de correu electranic), per tal de que es pugui concertar dia | hora per revisar
la incidéncia i executar la reparacid que calgui. lloguer.

- Encas contrari, s’hiindicara si correspon al logater o llogatera fer-se’n carrec de la resolucid
o a qui s’ha d*adrecar la incidéncia d*acord al quadre més awall.
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